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MONITORING DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Digitalne tehnologije stvor iQtevosrui Iniovsau tsreHinGoty

kompanije da integri Gu potrebe I preferencije
procese, da poboljGaju kvalitetu iListawoorne |tarnan
vrednosti.

Kl juLni i zazov je osigurati da i ndust rLhoste i k
uz pomol digitalizacije, da stvore otpornost,
Upravo zato, CDT je do sada sproveo tri programa kojisuza ¢ | | i mali da omogu

kompanijama iz MMSP sektora u Srbiji da unaprede svoje poslovanje shodno dostupnim

digitalnim trendovima ( a Pr ogr am podr Gke digi t20192€ 200ansatf o
da efikasno odgovore na nove izazove poslovanjaizazvanim Covid-19 pandemijom

(SPEED 1.0 SPEED 2.0).

Pandemija COVID19izazvd a j e kol aps potroGnje, papggyl avnom

putovanja, zabave iugostitelistva. Dugogodi Gnj e navi ke i rad pr e
zakl j ul av an gagazei Ali skbnoraski aticapse oséa o neuj ednaleno. Or
mogli raditi od ku Le ili imaju razvijene digitalne kanale prodajeu g! avnom su zadr H
radna mestai prihode, drugi su zatvorilipreduzela i |l i se suoluiuli sa nei

prihodima nako n Gprestap®t i mul ati vna podr Gka.
Kako bismo razumeli ove faktore i njihov trajni uticaj na ekonomiju i digital nu
transformaciju privrede sprovedena je analizarezultata konsultantskog rada sa

kompanijama kojesuu L e st v GSREED 2 pragram.

Ist r aHi van jkealitativimwi kvarditatisnu analizu podataka prikupljenih od 102
kompanije is sektora MMSP u odabranim industrijama.

Uzorak po industrijama
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Uzorak analiziranih kompanija po Teritorijalna distribucija uzorka
DSt ABAYA O00NR2dz

BROJ KOMPANIJA

m Beograd Vojvodina
MIKRO (5L0) MALO (1350) SREDNJE (250) Sumadi ja i =Japgadcnad srshkiojéan a
l zveGtaji sulanMaizimgaove plowmal i t dayring&Fenzanal i z
2019). Ova metoda je izabrana zbog pristupa zasnovanog na pravilima u interpretaciji
tekstual nog materijala, koji pobolj Gava valid

I z v r Gkodiranjejtei&stualnog materijala induktivnim formiranjem kategorija, u kojem
se kategorije formiraju tokom analize samog materijala.

Dakle, kako bi se pruHio relevantan prikaz tr
preduzetni Gtva, razvijeni su indikatori za an

digitalne transformacije kompanija u Srbiji.

Pregl ed opGt denjudigitalne tramgfoemagye zasnovanom na indikatorima:

Pokretali pr omena
. . . KIl'julLne tehn
Izazovi kompanije Oblastunapr el ern Digitalni trendovi
Rezultat
Cilj prihvatanja digitalnih Implementacija Sp!’emnqst konyo_amm da
. investira u digitalne
tehnologija tehnol oGkod

tehnologije

U okvirup o k r e pramersa koji opredeljuju kompanije da se okrenu upotrebi digitalnih

tehnologija posmatralismoi zazove sa koji ma sprveksvenp ani j e su
uzrokovanim pandemijom az at i m, uikkojinablastima je ustanovljeno da su

neophodna pobolklGamlmme it &klonfoel ssqui j e koje Le to
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U okviru rezultata , nakon obavljenih konsultacija same n a d Homekonipanije, razmatrali
smo ciljeve koje kompanija nastoji da postigne upotrebom digitalnih tehnologija, da li je
reGenje pr ednhekdisultaota implementiranai u kojoj meri je kompanija
spremna daehhaHeGka reGenj a.

Nakon godinu dana borbe sa pandemijomu mogulLnosti smo da sagl ed
posledice koje su preventivne merekr i z n o gp dGg atbaogr ani Lavanja kre
zatvaranja objekatai zabrane okupljanja, aliivelikibr oj zar aHeni hostadla ona v
na kompanije.

Dok odrel ene i ndu sugosiitgljstva ipojquini segrmeuntirtrgoximea
prijavljuju veliki pad prometa, v i G e50% ahketiranihkompanijai z n a Ge @javjureo r k a
da su proGli bez owelliekgiah spkoosrloe (Riftwd@ L ak bel eHi

Finansijske posledice krize

mVeé¢ neko vreme i me
Kriza nas je samo dotukla.

m Posledice krize su se osetile kod nas.
Ni smo radil:@ puni n
period.

m Bilo je dosta problema ali smo se sada
konsolidovali. Gledamo napred.

lako problemi nisu izostali, moramo biti
zadovol jni. Prosl i
posledica.

EOsetili smo potres
naSe poslovanje | e
zahvacéeno. Stavi Se
smanjuje nasS finar

Anketa: Ko j i od ponulenih odgovora najbliHe odreluje
kompanije?

Evidentno je da su one kompanije koje su pre pandemije ne samo razvile svoje digitalne
strategije,  vha dprovodile, sadasu u stanju da nadigraju svoje manje digitalne
konkurente. To ne znali da se gl&dakognmajsaispda | z a z
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suolavaju, bez obzira na njihov trenutni nivo
tehnol ogiju samo po s dfraeduzelay trenutnemkkornomskesny e Gt o
okruHenju. Oni, melutim, i maj,popuatanlinetagoyne,| agan]

digitalnog marketinga , analitike o kljentima k oj e ukazuj u na promene u
potrebe kupacaiv e L su pr i padeadhljineGteo ni amvel otpokhest na
probleme, agilnostio mo g u lbarvidei opor avak.

IZAZOVI KOMPANIJA

Konsultantski rad sa kompanijama ukazaojenanaj velL e pr obl eoneuoson k oj i
trenutku s u o L a Rad prameta se izdvaja pou L e s t ,ali so gatprijavljivale mahom

turi st i L ksektorargowimedkiojjea, j e baziran na prodaju u f
kompanije iz prehrambenog i tekstilnog sektora koje su izvozno orijentisane i farmaceutske
kompanije zbog zabrane uvoza lekova. Uticaj su svakako ogavili prekinuti lanci
snabdevanja, oteHarnieHaxliowmpuwegi ajasdtbpaanj a br
radnika u zatvorenom prostoru,Gt o j e zahtevalo reorganizaciju
proizvodnim pogonima.

Pored izazova nametnutih pandemijom, kompanije sukaoi z r gkélelem prisutan i pre

krize identifikovale tradicionaino posl ovanj e zasnovano pmua2teHno
minimalan nivo digitalizacije,a v r | o0 njdgae potpuna odsutvo. Ovo je posebno

i z r a tsektoou proizvodnje i to u metal skoj industriji i proizvodniji tekstila, a zatim slede

usl uHne del atnost.: poput trgovine i finansiijs
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Identifikovani izazovi kompanija

Pad prometa

Tradicionalno poslovanje zas hNmmpumaEmeEmammm na manuel nom

Prekinuti l anci S N a b (NS otezano carinjenje
Zabranjen rad i zatvaranje graniCl————_
Nedostatak struc¢nog kadrnammmmss uktuacija | judskih resi

OteZzani wuslovi rademeem vreme pandemije
Smanjeni kapaciteti zaposleni———
Nedostatak poslovne strategije i vizij Gu——
Interna organizacija, kultura i motivacija zapos|enii—
Nerazvijena marketing strategijou—m—
Nedostatak analitike mmmmmdonoSe poslovnih odl uka
Nelojalna konkurencija i siva ekonomij s
Ugrozena bezbemummmst podat aka
Nedefinisane radne procedure i nepovezani proccuils
Nerazvijeni online kanali distribucije i promoci; s
Prelazak na sistem e-fakturcummmm
Nedovol jna obuc¢enost ra@mi ka za digitalne tehnol ogij

0 5 10 15 20 25 30 35
Faktori wvezani za | judske resur se, nedestatad e s u
strulnog kadra, fluktuaciju radnika i nedovol

novonastalim okolnostima.

INDUSTRILIE KOJE SU PRUAVILE VELIKI PAD PROMETA

Prehrambena
industrija

Farmaceutska i medicinska
Turizam Trgovina privreda

OBLASTI UNAPRENENJA

Kompanije kojesusep r i j avi | e SRE&EDpragiamG\L erhzumejumo gu L no st i k 0
donosi digitalna transformacija, integrisanjem r a z ih diditalntih tehnologij a u svoje

poslovne modele iprocese. Ove tehnol ogije se sveseholeGe usv
razumele potrebe kupaca,pr u Hanj em pr i | ag o lergan dali kempanijeat i vni |
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ostale konkurentne povelanjem prihoda i profitabilnosti uz smanjenje operativnih
troGkova.

hotlF&dA T dzyl LINBSSy2S dd Ll2Y26

ODNOS SA VLASNICI

PLANIRANJH

KAPITAL

ODNOS SA DOB

POSLOVNI PROCH

ODNOS SA ZAPOSLENI

POSLOVNI MODH

ODNOS SA KUPCI

Polovina kompanija planira da unapredi poslovne procese, kroz automatizaciju i

povezivanje svojih sistemaiprocesau j edno r é@emjme okmojge L inti sveo

pregled i kontrolu. lako to predstavlja priliku za kompanijeda s manj e, tr oGkove

istovremeno,u k | j ulL uj eGoit oivzoa zuovsev.i m sl ulajevima neoph

napravi rei nAenj er imjgi hpoovsa og petLii mhi zpar coicjeas,a pir e
digitalizaciji.

Me n a d H seebaritda primeni efikasne OO - _
strat eg.ilene digimnok svetd k&o 7 /()kompanlja planlra da

izvora inovacija za svoje kupce ili korisnikei : . - ..
prilagodi poslovne model digitalnoj Investira u dlgltalne tehnologlje

ekonomiji.Me I' u t46%nkompanija spremno kako Di unapred”a odnose sa
je da tramadfor maG&koji  kreir

vrednost i i spor ul ukjijemtima.e \k Q'Wﬂa

Pored toga, pot r erbdaikazaaupotrdbwdigdalnia tehnaagija j e Gi r ok o
prepoznata na svim nivoima. Ako kompanije Hel

moguln o st i koje im donose digital ne vijaamoneol ogi j e

programe obuke kako bi stvorili potrebnu digitalnu pametnu radnu snagu.
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KLJU|l NE TEHNOLOGI JE

Usvajanje tehnologijame I u u z o alikirami k@mpanija pokazuje zanimljive obrasce.
Veliki broj kompanija nema strategiju digitalnog nastupa. Vi Ge od 4 5 %lolklmjenp ani j
preporuke od konsultanata kako da uspostave i/ili unaprede digitalni marketing, 27%

kompanijane kor i sti dr u Gdibidarazummje kbji kanali kamuiikadije sa

klijentima su za njih najpogodniji i kako da kreiraju poslovne profile.Dr u Gt v e nkoji me d i |j
preuzimajuv e o ma vuleghljasan su pokazateljpovelanog usredsrel i vanj a
kupaca kroz socijalno sluGanje kako bi se ste

potroGala.

t NS3f SR (f2dz6yAK RATA

Digitalni marketing
Internet prodavnica
DrusSt venp mediji

Industrija 4.0

ERP

CRM
Obrazovanije i obuka
Inovacije proizvoda i uslug
Bezbednost podataka i kompanij
Alati za kolaboraciju

Cloud

Preporuke (klijent kao su-marketar
Omnikanal

Klijentov put
E-dokumenti
VesSt acki radni ci
ProSirena/Virftuelna real nost

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

COVID-19 je trajno preoblikovao e-trgovinu kakvu poznajemo i ubrzao kompanije na svom
putu prema internet prodaji. Preko 30% kompanija je sa konsultatom razradilo ideju o
uspostavljanju e-commerce platforme ilinjenounapr e.l enj e

| dok su digitalni kanali prodaje, promocije i komunikacije sa klijentima na prvom mestu, ne

zaostaje ni potreba za uspostavljanjem Industrije 4.0. i implementacijom ERP sistema

Trend automatizacije, optimizacije i razmene podataka u proizvodnim tehnologijama

izraHen je u metalskoj industriji, preradi te
7
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S obzir om wwmesehastdggdmeathifa na prodajnu stranu organizacije,
pronalazak novih kupacaipob ol j Ganj e odnwoweai zaekdali peatvelil
interesovanje i za CRM sisteme.

{S102NR 122A ddz ATFONIEA SAIAGIEYA YIN]LSGAYS

Metalska, elektro
Farmaceutska i industrija, rudnici
medicinska privreda = metala i metalurgija
9% 9%

¢S1adGAat A 120l
11%
DN} SS AV
industrija
15%
Prehrambena
industrija
11%

Kreativna industrija Trgovina
11% 28%

Turizam}
6%

CILJEVI PRIHVATANJA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

Kompanije usvajaju neke ad digitalnih tehnologija uglavhomda bi pobol j Gal e svo
poslovne funkcije, umesto daset r a n s f icazvijgju@ave proizvode i usluge.
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Kao Gto se vidi u tabeli 1spod, glavni razl oz

uskoro usvojiti digitalne tehnologije su dvojaki:

1. Da bi p odpadjrie jpdSlavhei funigije o:jodnos sa kupcimakroz bolje
razumevanje klijenat a, nj egovapgmizacgan a Ganj a i m
sistematizacija odnosa(CRM)i operativni marketing sa ciliem dasep o v eohira prodaje.

2. Dapobol j Gajnw t svadgng eoptimizatija procesa kroz usvajanje ERP
sistema, automatizaciju, analizu podatakai prihvatanje cloud tehnologije.

Pozitivna stvarjeGt o | e o0 b u k au oblastddigigalnils teha gogija,t a k oiboko,
rangirana, budulLi da je to jedan od predusl ova usp

Razlozi prihvatanja digitalnih tehnologija

Obuka radne snage u oblasti digitalnih tehnologij il
Optimizacija procesa (ERP, Automatizacija, Clo{ij——
Analiza podataka o proizvodima, uslugama i zaposleniilllIEE
Unaprediti marketing strategiju [INEG___—
Bolde razumeyan e Kl e iy * | MO'T VO 2
kupovinu
Uspostaviti online prodaju [INEEGGGN
Unaprediti komunikaciju sa Klijentimil N
Pobol jSati zasStitu privat nilllH>czbednost podataka kIl i e
Pobol jSati [ = 000 | dozivljaj
Uspostaviti st rliMeSka partnerstva
Razvoj novih proizvoda i uslug Sl
Uspostaviti digital adno okruzenje
(online kolaboracija, alati za upravljanje projektim#

0 5 10 15 20 25

Zarazliku od SPEED 1 programoiji je sproveden neposrednopo pr ogl aGen,j u pa
u kome je prelazak na rad na daljinu bio primarna tema konsaltinga, danas su kompanijeu
velikoj meri prihvatile online kolaboraciju, stoga se o uspostavljanju digitalnog radnog
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okruHenj a usamatrokerapangd, sve iz oblasti projektovanja Ne ol ekuj e se
L e 0 Vv a masovnoepstiti.

IMPLEMENTACIJA EHNOL OgKOG REQgQENJA

PrezapolLet i h pkilikomprijaveazca jual,e GL e kompani gurupiteme da li

planiraju da investiraju u digitalne tehnologije u narednom periodu.

44%je navelodaplaniraul aganj a, a veliki br o] njih je ve
odr el eem@a.hj a

Spremnost kompanija da investiraju u digitalne tehnologije u narednom
periodu

m Kompanija PLANIRA da investira
digitalne projekte

m Kompanija NE PLANIRA da
investira u digitalne projekte

Naravno, implementacija dolazi sa svojim izazovima | dok je samo 12% kompanija ocenilo

da u ovom procesu neepoask esjaerwoz bsatj'vaajrniojdel upk e n e
nivou, gotovo polovina (43%)j e navel o da im fali znanje i po
transformacije. 28% kompanija smatra da im nedostaje kadrova i kulture unutar

organizacijekojibi o mogu L i | i enestaciuPedostatakngreldstava za

finansiranje digitalnih projekata se navodiu19% 4 ul aj ev a .

Nakon konsultacija i analize poslovanja, kompanijama su dati konkretni saveti i alati za
unaprel e nj e p oigpdstzang njinoxih konkretnih ciljeva. Dalja analiza pokazuje da
su ova r e Gpemeijipihvua Lveenlai kio i mp kzawisnesti adikamaleksnosti. u

Samo u 19% slulajeva rkiosnp and @l e luenplénentrajn ¢ eH alla
predl oHene ©Weknglowi ve Ge ad g6a% | komp ®&rGiejna e u
implementirano ili u procesu implementacije.

10
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Prepreke u procesu digitalne transformacije
14% | 12%
ENe postoje prepreke. Stvar je samo odluke na naj
mENedostatak novca je najveca prepreka daljem napr
Mi sl im da nam susStinski nedostaju | judi koji bi
Verujem da je kljucdna prepreka u ovom smislu nep
konkretne oblasti
mJedina prepreka transformaciji svake, pa i nase
operativaca
ZAKLJUI AK
Zemlja, institucije i poslovni lideri za vreme i nakonepidemijes uolLeni su sa teGk

izborima i raznim nivoima nesigurnosti bez presedana.Dok je k r a t k aorijentacija
kl julLna, post &djkezatsvae] n @ sob lj iek @keaomski pdredakGt v e n i
budulnosti, kao Gto je to bio slulLaj sa drugim i st

DruGtveni trendovi vezani za to kako el@ai mo,
se menjaju. Dok su seovi trendovi ve L odvijali i pre krize, svedoci smo ubrzanja koje Le
dovestidotz v anove n.dakonyeszh opstamdk ipairebna kratkotrajna reakcija,

dugor ol niistrggegigalee du L'i ni t i pobedni ke.

Kompanije koje hr abr o transfopmacjwsvojihrpedoretaw ona komHu u
sebavepr o menama u kijenata @aymp rue u z e t iipojaviti Hé Gk &0 t r Hi G|
lideri nakon pandemije.

11
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Krizajedeubr zal a proces digital nfeehdakostgtionadkma ci j e
pandemije je svakakointernet prodaja. Me | UgtgimihyZavisbod spesebnostiimbulpbalea

N Y o %

. | +381 11 4149420
2021 ).
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